Ograniczona gwarancja na produkty SOFARSOLAR Battery System

Obszar obowigzywania: Europa (z wyjatkiem Niemiec, Austrii i Szwajcarii)
Produkty z zakresu systemoéw akumulatorowych: GTX 2500/ GTX 5000 / GTX 5000-PRO / BT5000A / BTS 5K /
GTX 3000-H4-H10 / GTX5000S / SF-5KWH-L1 / SF-16KWH-L1
/ CBS5000-H4-H12 / CBS8000-H4-H12 /
CBS8000-64KWH/CBS8000-80KWH /CBS8000-96KWH

Wersja: 1.2, aktualizacja 15.12.2025

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,Gwarancjg’) dotyczy akumulatoréw litowo-zelazowych
GTX/BTS/CBS (zwanych dalej ,Produktami”) dostarczanych przez firme Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. za
posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy.

1. Cel

Gtéwnym celem niniejszej gwarancji jest jasne okreslenie kwestii dotyczacych zasad gwarancji na produkty.

2. Ograniczona gwarancja

a. Ograniczona gwarancja na Produkty:
SofarSolar gwarantuje, ze Produkt (w tym BDU, BCU, modut zasilajacy) bedzie wolny od wad spowodowanych
nieprawidtowym wykonaniem lub wadliwymi materiatami przez okres dziesieciu (10) lat od daty rozpoczecia gwarancji.

b. Ograniczona gwarancja wydajnosci:

SofarSolar gwarantuje, ze produkt akumulatorowy zachowa siedemdziesigt procent (70%) energii uzytkowej przez
dziesie¢ (10) lat lub minimalng przepustowosé¢ energii obliczong od daty rozpoczecia gwarancji, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesnie;.

Energia uzytkowa i minimalna energia przepustowosci dla kazdego modelu produktu sg przedstawione w
ponizszej tabeli:

Model produktu *Energia uzytkowa (kWh) *Minimalna energia przepustowa (MWh)
GTX 2500 2,25 6,7
GTX 5000 4,50 13,5
GTX 5000-PRO 4,60 13,1
GTX 3000-H4 9,00 28,3
GTX 3000-H5 11,25 35,5
GTX 3000-H6 13,50 42,6
GTX 3000-H7 15,75 49,6
GTX 3000-H8 18,00 55,5
GTX 3000-H9 20,25 62,5
GTX 3000-H10 22,50 69,5
BTS 5K 4,60 13,1
GTX5000S 4,60 13,1
BT5000A 4,60 13,1
SF-5KWH-L1 4,60 10
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SF-16KWH-L1 14,4 68
CBS5000-H4 18,0 52,4
CBS5000-H5 22,5 65,5
CBS5000-H6 27,0 78,6
CBS5000-H7 315 91,7
CBS5000-H8 36,0 104,8
CBS5000-H9 40,5 117,9
CBS5000-H10 45 131
CBS5000-H11 49,5 1441
CBS5000-H12 54,0 157,2
CBS8000-H4 57,6 246,5
CBS8000-H5 72,0 308,1
CBS8000-H6 86,4 369,8
CBS8000-H7 100,8 431,4
CBS8000-H8 115,2 493
CBS8000-H9 129,6 554.,6
CBS8000-H10 144 616,3
CBS8000-H11 158,4 6779
CBS8000-H12 172,8 739,5
CBS8000-64KWH 57,6 246,5
CBS8000-80KWH 72,0 308,1
CBS8000-96KWH 86,4 369,8

*Warunki pomiaru pojemnosci sa okreslone w zataczniku 1 i zataczniku 2.
*Minimalne wartosci przepustowosci energetycznej moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od temperatury otoczenia. Dziatanie i zywotnos¢
akumulatora sg zwiazane z temperatura robocza. Zalecana temperatura robocza akumulatora wynosi 15-30°C.
Powyzsze warunki gwarancji majg rowniez zastosowanie do modutéw akumulatorowych zakupionych w
pozniejszym terminie.
C. Data rozpoczecia gwaranciji:
a) w dniu zakupu uzytkownik koficowy musi przedstawi¢ wazng fakture zakupu w celu potwierdzenia daty zakupu.
b) 3 miesiace od daty produkgiji (okreslonej w numerze seryjnym produktu) w przypadku, gdy uzytkownik
koncowy nie przedstawi waznej faktury zakupu.

3. Zakres gwarancji

Jesli produkt nie spetnia okreslonych kryteriow gwarancji w okresie gwarancyjnym i zostanie zgtoszony, firma
Shenzhen SofarSolar Co. Ltd bedzie miata prawo naprawi¢ lub wymieni¢ uszkodzony modut akumulatora na
produkt odnowiony lub nowy.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego w okresie gwarancyjnym i stwierdzenia usterki systemu
akumulatorowego objetego gwarancja, firma SofarSolar moze, wedtug wtasnego uznania, albo

1. rozwigzaé problem poprzez zmiane konfiguraciji lub aktualizacje oprogramowania; lub

2. naprawié produkt, wymieniajac czeéci zamienne; lub

3, wymiana produktu na produkt alternatywny, ktéry jest nowy lub odnowiony, ale co najmniej funkcjonalnie
réwnowazny z oryginalnym systemem, lub na ulepszony model, ktéry jest funkcjonalnie rownowazny lub
funkcjonalnie lepszy od oryginalnego systemu baterii.

Rev:A2 SF-WI-GS-001



4. Warunki gwarancji

Gwarancja dotyczgca produktu ma zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt:
a. zostat zakupiony od SofarSolar lub autoryzowanego sprzedawcy na danym terytorium;
b. posiada oficjalny numer seryjny SofarSolar;

C. zostat zainstalowany w odpowiednim, wentylowanym miejscu i nie powinien byé narazony na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych w miejscu instalacji, a temperatura otoczenia nie powinna spas¢ ponizej -10°C
ani przekroczyé 50°C.

d. jestinstalowany, eksploatowany i konserwowany zgodnie z instrukcjg obstugi produktu;

€. jestuzywany w cyklu dziennym i stuzy wytacznie do magazynowania energii.

f. System akumulatoréw powinien by¢ zainstalowany z falownikiem marki SOFARSOLAR. Jesli chcesz
uzywac¢ falownika innej marki, skontaktuj sie z SOFARSOLAR, aby upewni¢ sie, ze jest on
kompatybilny.

Gwarancja nie ma zastosowania, jesli wada lub awaria produktu wynika z niewtasciwego uzytkowania, naduzycia,
wypadku lub braku konserwacji produktu.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje akcesoriow i zestawoéw narzedzi dostarczanych wraz z produktami.
5. Wyltaczenie gwarancji
W zakresie dozwolonym przez prawo firma SofarSolar wytacza wszelka odpowiedzialno$¢ za produkt w zakresie,
w jakim jakiekolwiek uszkodzenie lub wada zostaty spowodowane lub miaty swdj udziat w ich powstaniu
nastepujace czynniki:
a. Okres gwarancji okreslony powyzej juz uptynat.
b. W przypadku awarii falownika lub tadowarki (z wyjatkiem falownikéw do magazynowania energii SofarSolar).
C. Jesli produkt jest zainstalowany z falownikami lub tadowarkami, ktore nie sg certyfikowane przez SofarSolar.
d. Jesli produkt jest uzywany w sposéb niewtasciwy, niedbaty lub w jakikolwiek inny nieodpowiedni sposéb,
w tym uzywanie produktu w temperaturze otoczenia wykraczajgcej poza zakres zalecany w instrukcji
obstugi produktu.

€. W przypadku uszkodzen transportowych, w tym miedzy innymi upadku, deformacji, uderzenia lub
uszkodzenia ostrym przedmiotem.

f. W przypadku przechowywania, instalacji, uruchomienia, modyfikacji lub naprawy produktu
przeprowadzonej przez osobe inng niz SofarSolar lub instalatora certyfikowanego przez SofarSolar.

g. Niewtasciwe uzytkowanie, naduzycie, zaniedbanie, wypadki lub zdarzenia sity wyzszej, w tym miedzy
innymi uderzenie pioruna, powodz, pozar, ekstremalne zimno lub inne zdarzenia pozostajace poza
uzasadniong kontrolg SofarSolar.

h. Wszelkie préby przedtuzenia lub skrécenia zywotnosci produktu bez pisemnego potwierdzenia firmy
SofarSolar, czy to za pomoca $rodkéw fizycznych, programowania lub w inny sposéb.

i. Demontaz i ponowna instalacja w innym miejscu niz pierwotna instalacja bez pisemnego potwierdzenia
firmy SofarSolar.

j- Produkt ma kontakt z wodg, pytem przewodzgcym lub gazem korozyjnym.
K. Jesli podtaczono razem rézne typy baterii.

[.  Jesli uszkodzenia i wady produktu wynikajg z niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwego stosowania lub
naduzywania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

m. W przypadku normalnego zuzycia lub pogorszenia wydajnosci lub z powodu powierzchownych wad, wgniecen lub
plam, ktére nie majg wptywu na dziatanie produktu.

N. Kradziez lub wandalizm produktu lub ktéregokolwiek z jego elementéw.

Jesli uzytkownik koncowy nie poda prawidtowego numeru seryjnego produktu lub numer seryjny produktu jest
nieczytelny lub zostat zmieniony bez zgody SofarSolar.

p. Produkt nie nadaje sie do zasilania urzadzen medycznych podtrzymujacych zycie oraz aplikacji motoryzacyjnych.
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Uszkodzenie produktu spowodowane sitg wyzszg, dziataniem sity wyzszej (przyczynami klesk zywiotowych,
takimi jak nieprzewidywalne, nieuniknione i nie do pokonania obiektywne zdarzenia, w tym miedzy innymi wojna,
wojna domowa, strajk, zamieszki lub inne dziatania, w ktére interweniuje rzad, terroryzm, niedostepnosé
odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej lub materiatébw oraz inne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg

SofarSolar) lub innymi stronami trzecimi.
r.  Produkty nie byly eksploatowane przez okres 6 miesiecy lub diuzej.

6. Proces zglaszania roszczen gwarancyjnych
Roszczenia moga by¢ zglaszane przez uzytkownika koncowego lub autoryzowanego sprzedawce, od ktérego
zakupiono produkt. Aby zrealizowa¢ roszczenie gwarancyjne, nalezy przestrzega¢ nastepujacych punktéw i
dostarczy¢ nastepujace informacje:

a. Faktura zakupu produktu

b. Numer seryjny produktu i data pierwszej instalacji

C. Okresl dane dziennika rejestrowane przez produkty, aby wskazaé, czy osiggnieto minimalng

przepustowos$¢ energetyczna.
Dane uzytkownika koncowego i/lub osoby zgtaszajacej roszczenie

d
€. Opisy usterek i identyfikatory btedow (w stosownych przypadkach).
f. Szczegdtowe informacje o catym systemie
g. Dokumentacja poprzednich reklamacji/wymian (jesli dotyczy).
Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. moze skontaktowac sie z nabywcag w celu uzyskania dodatkowych informacji
dotyczacych usterki.
Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. moze wymaga¢ od nabywcy przeprowadzenia analizy awarii produktu w celu
dostarczenia dowoddw na poparcie reklamacji. Ostateczna weryfikacja reklamacji zostanie przeprowadzona przez
firme Shenzhen SofarSolar Co. Ltd.
Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw o wymiane, jesli nie zostang
dostarczone wystarczajace informacje.
Aby poprosi¢ o wymiane jednostki magazynujgcej energie, nalezy skontaktowac sie z centrum serwisowym
Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. (e-mail:Service@sofarsolar.com ) lub jedng z jej spotek zaleznych (dane
kontaktowe znajdujg sie na koricu dokumentu).

W przypadku zakwestionowania weryfikacji roszczenia przez SofarSolar produkt musi zostaé poddany ocenie
przez certyfikowane laboratorium badawcze UE lub certyfikowang zewnetrzng firme badawczg. Koszty oceny
zewnetrznej ponosi klient, chyba ze roszczenie okaze sie zasadne, w ktérym to przypadku koszty oceny ponosi
SofarSolar.

7. Postanowienia ogélne

Niniejsza gwarancja nie narusza praw przystugujacych uzytkownikowi na mocy przepiséw ustawowych, w tym
miedzy innymi praw gwarancyjnych wobec sprzedawcy, tj. w stosownych przypadkach prawa do naprawy,
obnizenia ceny, uniewaznienia sprzedazy i odszkodowania.

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane podlegaja prawu chinskiemu, wytaczng
jurysdykcja jest Shenzhen, a wszelkie spory wynikajace z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane powinny by¢
przedktadane do rozstrzygnigecia przez migedzynarodowy sad arbitrazowy w Shenzhen. Niniejsza gwarancja
stanowi dodatek do innych praw i srodkéw prawnych przystugujacych konsumentowi na mocy prawa. Jesli
ktorekolwiek z postanowienh niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewazne lub
powoduje, ze niniejszy dokument lub
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jakiejkolwiek jego czesci niewykonalnym, niezgodnym z prawem lub niewaznym, postanowienie to zostanie usuniete, a
pozostata cze$¢ niniejszego dokumentu pozostanie w mocy.

8. Definicje

Autoryzowany sprzedawca oznacza zatwierdzonego sprzedawce detalicznego lub dystrybutora SofarSolar na terytorium.
Energia znamionowa oznacza poczatkowg moc znamionowg produktu podang na etykiecie produktu. Energia

uzytkowa oznacza energie, ktéra moze by¢ dostarczana w sposéb ciggly i jest zwigzana z energig znamionowg oraz
gtebokoscig roztadowania.

Minimalna energia przepustowosci oznacza catkowitg energie wyjsciowg produktu zarejestrowang w module sterujgcym
produktu.

Produkty oznaczajg baterie produkowane przez SofarSolar.

Instrukcje dotyczace produktu oznaczajg instrukcje i podreczniki wydane przez SofarSolar wraz z produktem,
opisujace sposob instalacji i obstugi produktu.

SofarSolar oznacza Shenzhen SofarSolar Co. Ltd.

9. Kontakt
Global Europa SofarSolar
Shenzhen SOFARSOLAR Co.Ltd. GmbH Kramerstr. 20

11. pietro, Gaoxingi Technology Building, dzielnica 72764 Reutlingen
67, spotecznos¢ Xingdong, ulica Xin'an, dzielnica Niemcy
Bao'an, Shenzhen, Chiny

E-mail:service@sofarsolar.eu
E-mail:info@sofarsolar.com Strona internetowa:_
Strona internetowa:_ www.sofarsolar.eu
www.sofarsolar.com
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Dodatek 1: Warunki pomiaru wydajnosci GTX 2500 / GTX 5000 /GTX 5000-PRO
/ BTS 5K

Test opiera sie na pojedynczym module akumulatorowym serii GTX/BTS.
Temperatura otoczenia produktu musi wynosi¢ 25°C+2°C. Poczatkowa
temperatura modutéw akumulatorowych musi wynosi¢ 25°C+1°C.

GTX 2500
a.

b.

Roztadowanie prgdem statym (10 A) do momentu osiagniecia niskiego napigecia zabezpieczajgcego
akumulator (45,6 V) lub do momentu, gdy napiecie ogniwa spadnie ponizej 2,85 V.

Odtéz akumulator na 30 minut.

tadowanie staltym napieciem (56,16 V) i stalym pradem (10 A) do momentu, az napiecie wszystkich
ogniw przekroczy 3,50 Vdc lub prad tadowania spadnie ponizej 1 A.

Odtéz akumulator na 30 minut.

Roztadowuj statym pradem (10 A), az do osiagniecia niskiego napiecia zabezpieczajacego akumulator
(45,6 V) lub az napiecie ogniwa spadnie ponizej 2,85 V.

Oblicz pojemnos$¢ roztadowania. Monitoruj natychmiastowo prad (jesli jest to prad staly). Wzor
obliczeniowy: Pojemnos$¢ pragdowa = czas roztadowania x warto$¢ pradu statego.

taduj akumulator statym prgdem i statym napieciem tadowania, az akumulator automatycznie sie
zabezpieczy.

GTX 5000 / GTX 5000-PRO / BTS 5K

a.

b.

Roztadowuj statym pradem (20 A), az do osiagniecia niskiego napiecia ochronnego akumulatora (45,6 V)
lub az napiecie ogniwa spadnie ponizej 2,85 V.

Odtéz akumulator na 30 minut.

tadowanie statym napieciem (56,16 V) i statym pradem (20 A), az napiecie wszystkich ogniw przekroczy
3,50 Vdc lub prad tadowania spadnie ponizej 1 A.

Odté6z akumulator na 30 minut.

Roztadowuj stalym pradem (20 A), az do osiaggniecia niskiego napiecia zabezpieczajgcego akumulator
(45,6 V) lub az napiecie ogniwa spadnie ponizej 2,85 V.

Oblicz pojemnos¢ roztadowania. Monitoruj natychmiastowo prad (jesli jest to prad staly). Wzoér
obliczeniowy: Pojemnos¢ pragdowa = czas roztadowania x wartos¢ pradu statego.

taduj akumulator statym prgdem i statym napieciem tadowania, az akumulator automatycznie sie
zabezpieczy.

Rev:A2 SF-WI-GS-001



Dodatek 2: Warunki pomiaru wydajnosci GTX 3000-H/CBS 5000-H/CBS 8000-H
Temperatura otoczenia: 25 ~ 28°C
Metoda tadowania/roztadowania

a. Roztaduj akumulator pradem stalym do momentu osiagniecia napiecia konca roztadowania lub
automatycznego uruchomienia zabezpieczenia akumulatora.

b. Odtozyé akumulator na 30 minut.

C. tadowa¢ akumulator stalym pradem i statym napieciem fadowania zgodnie z ponizszg tabela, az
akumulator automatycznie sie zabezpieczy.

d. Odtéz akumulator na 30 minut.

€. Roztaduj akumulator stalym pradem, az do osiggniecia napiecia konca roztadowania Iub
automatycznego witgczenia sie zabezpieczenia akumulatora.

f.  Oblicz pojemnos¢ roztadowania. Monitoruj natezenie pradu na biezaco (jesli jest to prad staty). Wzér
obliczeniowy: Pojemnos$¢ pradowa = czas roztadowania x warto$¢ pradu statego.

g. taduj akumulator statym pradem i statym napieciem tadowania, az akumulator automatycznie sie

zabezpieczy.

Parametry testowe

Typ produktu Napiecie koncowe Napiecie statego tadowania Staly
roztadowania v) (A)
V)

GTX 3000-H4 182 225 10
GTX 3000-H5 228 281 10
GTX 3000-H6 274 337 10
GTX 3000-H7 319 393 10
GTX 3000-H8 365 449 10
GTX 3000-H9 410 505 10
GTX 3000-H10 456 562 10
CBS5000-H4 182 225 10
CBS5000-H5 228 281 10
CBS5000-H6 274 337 10
CBS5000-H7 319 393 10
CBS5000-H8 365 449 10
CBS5000-H9 410 505 10
CBS5000-H10 456 562 10
CBS5000-H11 502 618 10
CBS5000-H12 547 674 10
CBS8000-H4 182 225 10
CBS8000-H5 228 281 10
CBS8000-H6 274 337 10
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CBS8000-H7 319 393 10
CBS8000-H8 365 449 10
CBS8000-H9 410 505 10
CBS8000-H10 456 562 10
CBS8000-H11 502 618 10
CBS8000-H12 547 674 10
CBS8000-64KWH 182 225 10
CBS8000-80KWH 228 281 10
CBS8000-96KWH 274 337 10
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